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ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УСТРАНЕНИЮ БАРЬЕРОВ
ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ
С РАЗНЫМИ ФОРМАМИ ИНВАЛИДНОСТИ

Основные формы

инвалидности

Общие рекомендации

по устранению барьеров окружающей среды

Инвалиды, передвигающиеся

на креслах-колясках

Устранение физических барьеров на пути к месту предоставления услуг, 

альтернативные формы оказания услуг (в т.ч.) на дому, удобное

размещение информации, организация работы помощников

Инвалиды с нарушениями

опорно-двигательного

аппарата

Устранение физических барьеров на пути к месту предоставления услуг, 

организация места для отдыха, для инвалидов не действующих руками -

помощь при выполнении необходимых действий

Инвалиды

с нарушениями зрения

Устранение информационных и физических барьеров на пути движения, 

предоставление информации в доступном виде (укрупненный шрифт, 

плоско-точечный шрифт Брайля, контрастные знаки), допуск

тифлопереводчика, допуск собаки проводника

Инвалиды

с нарушениями слуха

Устранение барьеров по предоставлению информации, допуск

сурдопереводчика

Инвалиды с нарушениями

умственного развития

Устранение барьеров по предоставлению информации («ясный язык» или

«легкое чтение»), организация сопровождения
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ПАРАМЕТРЫ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

Барьеры

• физические – барьеры во
внешней среде, прежде
всего, на объектах
социальной
инфраструктуры

• информационные –

барьеры, возникающие под
воздействием формы и
содержания информации

Фасилитаторы

• факторы физической, 
социальной среды, мира
отношений и установок в
окружающей среде, 

которые благодаря своему
присутствию или
отсутствию, улучшают
функционирование и
снижают инвалидность



СООТНОШЕНИЕ ПОНЯТИЙ

Универсальный дизайн

• дизайн предметов, обстановок, 
программ и услуг, призванный их
сделать в максимально возможной
степени пригодными к
использованию для всех людей

• для объектов нового строительства
(реконструкции, капитального
ремонта), для производства новых
товаров и услуг

Разумное приспособление

• внесение, когда это нужно в
конкретном случае, необходимых и
подходящих модификаций и
коррективов, не становящихся
несоразмерным и неоправданным
бременем

• для объектов и услуг действующих, 
введенных в действие ранее
утверждения соответствующих
нормативов

адаптация объектов может достигаться:

архитектурно-планировочными решениями и соответствующими ремонтно-
строительными работами

организационными решениями вопросов предоставления соответствующих
социально значимых услуг



ОСНОВНЫЕ СТРУКТУРНО-ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ЗОНЫ И ЭЛЕМЕНТЫ
ЗДАНИЙ И СООРУЖЕНИЙ

Территория, 
прилегающая к
зданию (участок)

Вход (входы) в здание Путь (пути) движения
внутри здания (в т.ч. 
пути эвакуации)

Зона целевого
назначения здания

Санитарно-
гигиенические
помещения

Система информации
на объекте



КЛАССИФИКАЦИЯ ОСНОВНЫХ СТРУКТУРНО-ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЗОН И
ЭЛЕМЕНТОВ ЗДАНИЙ И СООРУЖЕНИЙ, ПОДЛЕЖАЩИХ АДАПТАЦИИ ДЛЯ

ИНВАЛИДОВ И ДРУГИХ МАЛОМОБИЛЬНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ



ЗОНА 1. ТЕРРИТОРИЯ, ПРИЛЕГАЮЩАЯ К ЗДАНИЮ
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наличие хотя бы одного входа (въезда) на территорию объекта (на
прилегающую к зданию территорию), приспособленного для всех

категорий граждан

наличие путей движения для МГН (транспортных и пешеходных; с
возможностью их совмещения)

наличие выделенных и маркированных мест (хотя бы одного) для
транспорта инвалидов

наличие мест отдыха
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Входы и пути движения

Стоянки (парковки) транспортных средств
инвалидов

Благоустройство и места отдыха

Пешеходные пути через проезжую часть



ПРИМЕРЫ ОБУСТРОЙСТВА РАЗЛИЧНЫХ ЗОН ТЕРРИТОРИИ, 

ПРИЛЕГАЮЩЕЙ К ЗДАНИЮ (УЧАСТКУ)



ЗОНА 2. ВХОД (ВХОДЫ) В ЗДАНИЕ

Лестница
(наружная)

Пандус
(наружный)

Входная
площадка
(перед
дверью)

Дверь
(входная)

Тамбур

 



ЗОНА 2. ВХОД (ВХОДЫ) В ЗДАНИЕ

Вход, 

доступный
для МГН

должен быть как минимум один вход, доступный для МГН, с
поверхности земли и из каждого доступного для МГН
подземного или надземного уровня, соединенного с этим
зданием

Наружные
лестницы и
пандусы

должны иметь поручни с учетом технических требований к
опорным стационарным устройствам по ГОСТ Р 51261. 

При ширине лестниц в здание 4,0 м и более следует дополнительно
предусматривать разделительные поручни

Входная
площадка
при входах

должна иметь: навес, водоотвод, а в зависимости от местных
климатических условий - подогрев поверхности покрытия

Размеры входной площадки при открывании полотна дверей
наружу должны быть не менее 1,4х2,0 м. или 1,5х1,85 м.  

Размеры входной площадки с пандусом не менее 2,2х2,2 м. 

Поверхности покрытий входных площадок и тамбуров должны быть
твердыми, не допускать скольжения при намокании и иметь
поперечный уклон в пределах 1-2%



ЗОНА 2. ВХОД (ВХОДЫ) В ЗДАНИЕ - ВХОДНЫЕ ДВЕРИ
В
хо
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• шириной в свету –

не менее 1,2 м.

• не допускается
двери на
качающихся
петлях и вертушки

• предусматривать
смотровые
панели, 

заполненные
прозрачным и
ударопрочным
материалом, 

нижняя часть
которых должна
располагаться в
пределах от 0,5 до
1,2 м. от уровня
пола

П
о
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• высота
каждого
элемента
порога не
должна
превышать
0,014 м

Д
ве
р
н
ы
е
за
п
о
р
ы

• на путях
эвакуации
следует
предусматрива
ть ручки
нажимного
действия

• при
двухстворчатых
дверях одна
рабочая
створка должна
иметь ширину, 
требуемую для
однопольных
дверей
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•двери следует
проектировать
автоматическими, 
ручными или
механическими

•они должны быть
хорошо опознаваемы и
иметь символ, 
указывающий на их
доступность

•двери на петлях
одностороннего действия
с фиксаторами в
положениях "открыто" 
или "закрыто"

двери, обеспечивающие
задержку
автоматического
закрывания дверей, 
продолжительностью не
менее 5 секунд

распашные двери с
доводчиком



ЗОНА 2 «ВХОД (ВХОДЫ) В ЗДАНИЕ»

Та
м
б
ур

глубина тамбуров и шлюзов
• при прямом движении и одностороннем открывании дверей должна быть не менее

2,3 при ширине не менее 1,50 м. При последовательном расположении навесных или
поворотных дверей необходимо обеспечить, чтобы минимальное свободное
пространство между ними было не менее 1,4 м плюс ширина двери, открывающаяся
внутрь междверного пространства. 

• Свободное пространство у двери со стороны защелки должно быть: при открывании
"от себя" не менее 0,3 м, а при открывании "к себе" - не менее 0,6 м. При глубине
тамбура менее 1,8 м до 1,5 м (при реконструкции) его ширина должна быть не менее
2 м.. 

покрытие стен
• в тамбурах, лестничных клетках и у эвакуационных выходов не допускается
применять зеркальные стены (поверхности), а в дверях - зеркальные стекла

дренажные и водосборные решетки
• должны устанавливаться в уровне с поверхностью покрытия пола
• Ширина просветов их ячеек не должна превышать 0,013 м, а длина 0,015 м. 

Предпочтительно применение решеток с ромбовидными или квадратными
ячейками. Диаметр круглых ячеек не должен превышать 0,018 м



ЗОНА 3. ПУТЬ (ПУТИ) ДВИЖЕНИЯ ВНУТРИ ЗДАНИЯ
(ПУТИ ЭВАКУАЦИИ)

Пути эвакуации

(зоны
безопасности)

Дверь
Лифт

(подъемник)

Пандус
(внутри
здания)

Лестница
(внутри
здания)

Коридор



ЗОНА 3. ПУТЬ (ПУТИ) ДВИЖЕНИЯ ВНУТРИ ЗДАНИЯ
(ПУТИ ЭВАКУАЦИИ)

ширина пути движения

• должна быть не менее: 1,5 м; при встречном движении 1,8 м.

• при реконструкции зданий допускается уменьшать ширину коридоров при условии создания
разъездов (карманов) для кресел-колясок размером 2 м (длина) и 1,8 м (ширина) в пределах
прямой видимости следующего кармана

ширина перехода в другое здание

• Не менее 2,0 м.

минимальное пространство

• следует обеспечить минимальное пространство для: поворота на 90° - равное 1,2 м; 
разворота на 180° - равное диаметру 1,4 м

тупиковые коридоры

• необходимо обеспечить возможность разворота кресла-коляски на 180°

высота коридоров
• по всей их длине и ширине должна составлять в свету не менее 2,1 м



ЗОНА 3. ПУТЬ (ПУТИ) ДВИЖЕНИЯ ВНУТРИ ЗДАНИЯ
(ПУТИ ЭВАКУАЦИИ)

Подходы к
различному

оборудованию и
мебели

Участки пола на
путях движения

Дверные и
открытые проемы в

стене и др.

Места отдыха и
ожидания

Вертикальные
коммуникации.

Лестницы Пандусы Лифты

Подъемные
платформы

Эскалаторы Пути эвакуации Зоны безопасности

Эвакуационные
лестницы

Двери на путях
эвакуации

Освещенность на
путях эвакуации



ЗОНА 4. ЗОНА ЦЕЛЕВОГО НАЗНАЧЕНИЯ ЗДАНИЯ (ЦЕЛЕВОГО
ПОСЕЩЕНИЯ ОБЪЕКТА)

• При технической невозможности обеспечить доступность и удобство для

всех категорий граждан мест целевого назначения (или целевого

посещения) необходимо предложить организацию специально

выделенной зоны или участка (например, у входной зоны) либо

обеспечить предоставление соответствующей услуги (услуг) в иной, 

альтернативной форме: дистанционно, на дому, или в ином месте

пребывания гражданина.

• Места целевого назначения могут быть универсальными для

обслуживания всех категорий посетителей, либо выделенными -

специальными для инвалидов и других МГН, в том числе вблизи входов

• С точки зрения архитектурно-планировочных и организационных решений

доступности могут быть следующие (основные) формы обслуживания:

• 4.1. Кабинетная форма обслуживания

• 4.2. Зальная форма обслуживания

• 4.3. Прилавочная форма обслуживания

• 4.4. Форма обслуживания с перемещением по маршруту

• 4.5. Кабина индивидуального обслуживания



ЗОНА 4. ЗОНА ЦЕЛЕВОГО НАЗНАЧЕНИЯ ЗДАНИЯ (ЦЕЛЕВОГО
ПОСЕЩЕНИЯ ОБЪЕКТА)

• Примеры различных вариантов зон обслуживания



ЗОНА 4. ЗОНА ЦЕЛЕВОГО НАЗНАЧЕНИЯ ЗДАНИЯ (ЦЕЛЕВОГО
ПОСЕЩЕНИЯ ОБЪЕКТА)

Общие требования к внутреннему оборудованию и устройству
Общие положения по специальным требованиям к местам обслуживания МГН в

общественных зданиях

Эргономика
термальной

среды

при подборе типа внутреннего оборудования, используемого МГН, и его размещения
в здании, помещениях необходимо учитывать их соответствие требованиям ГОСТ Р
53453

Контрастные
сочетания
цветов

целесообразно использовать в применяемом оборудовании (дверь - стена, ручка; 
санитарный прибор - пол, стена; стена - выключатели и т.п.)

Установка
приборов

приборы для открывания и закрытия дверей, горизонтальные поручни, и др, следует
устанавливать на высоте не более 1,1 м и не менее 0,85 м от пола и на расстоянии не
менее 0,4 м от боковой стены помещения или другой вертикальной плоскости.

Выключатели и электророзетки в помещениях следует предусматривать на высоте не
более 0,8 м от уровня пола. 
Допускается применение, выключателей (включателей) дистанционного управления
электроосвещением, зашториванием, электронными приборами и иной техникой.

Конструкции
дверных ручек

и других
приборов, их
установка

Целесообразно ориентироваться на применение легко управляемых приборов и
механизмов, а также П-образных ручек.
Ручки на полотнах раздвижных дверей должны устанавливаться таким образом, чтобы
при полностью открытых дверях эти ручки были легкодоступными с обеих сторон
двери.

Ручки дверей, расположенных в углу коридора или помещения, должны размещаться
на расстоянии от боковой стены не менее 0,6 м.



ЗОНА 4. ЗОНА ЦЕЛЕВОГО НАЗНАЧЕНИЯ ЗДАНИЯ (ЦЕЛЕВОГО
ПОСЕЩЕНИЯ ОБЪЕКТА)

Общие требования к внутреннему оборудованию и устройству,  общие положения по
специальным требованиям к местам обслуживания МГН в общественных зданиях

опознавательные
насечки или
неровности, 

ощущаемые тактильно

на входных дверях в специальных помещениях (бойлерных, вентиляционных
камерах,
трансформаторных узлах и т.п.), следует применять дверные ручки, имеющие
поверхность с
опознавательными насечками или неровностями, ощущаемыми тактильно

информационная
мнемосхема

(тактильная схема
движения)

должна быть установлена для инвалидов по зрению при входах в здания
массового посещения (вокзалы всех видов транспорта, учреждения
социального назначения, торговые предприятия, административно-

управленческие учреждения, многофункциональные комплексы и т.п.);  

отображает информацию о помещениях в здании, не мешает основному потоку
посетителей. Должна размещаться с правой стороны по ходу движения на
удалении от 3 до 5 м. 

тактильная
направляющая полоса

на основных путях движения следует предусмотреть тактильную
направляющую полосу с высотой рисунка не более 0,025 м.

места для лиц с
дефектами слуха

следует размещать на расстоянии не более 3 м от источника звука или
оборудовать специальными персональными приборами усиления звука.
Допускается применять в залах индукционный контур или другие
индивидуальные беспроводные устройства. 



ЗОНА 5. САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКИЕ ПОМЕЩЕНИЯ

К функционально-планировочным элементам санитарно-

гигиенических помещений относятся:

Туалетная комната
Душевая/ванная

комната
Бытовая комната

(гардеробная)



ЗОНА 5. САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКИЕ ПОМЕЩЕНИЯ

Доступная кабина в общей уборной

размеры должна иметь размеры в плане не менее: ширина - 1,65 м, глубина -

1,8 м, ширина двери - 0,9 м. 

специально
предусмотренное
пространство

в кабине рядом с унитазом следует предусматривать пространство не
менее 0,75 м для размещения кресла-коляски, а также крючки для
одежды, костылей и других принадлежностей.

В кабине должно быть свободное пространство диаметром 1,4 м для
разворота кресла-коляски

двери двери должны открываться наружу

Помещения доступных душевых

для инвалидов
ПОДА и

недостатками
зрения

следует предусматривать закрытые душевые кабины с открыванием
двери наружу и входом непосредственно из гардеробной с нескользким
полом и поддоном без порога

складное сидение
и поддон (трап)

должна быть оборудована переносным или закрепленным на стене
складным сиденьем, расположенным на высоте не более 0,48 м от
уровня поддона; ручным душем; настенными поручнями. 

Глубина сиденья должна быть не менее 0,48 м, длина - 0,85 м. 

Габариты поддона (трапа) должны быть не менее 0,9 х1,5 м, свободной
зоны - не менее 0,8 х1,5 м.



ЗОНА 5. САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКИЕ ПОМЕЩЕНИЯ

Помещения доступных душевых

Специальные
знаки (в том числе

рельефные)

следует предусматривать специальные знаки (в том числе рельефные) на
высоте 1,35 м у дверей санитарно-бытовых помещений или доступных
кабин (уборная, душевая, ванная и т.п.)

Система тревожной
сигнализации

доступные кабины должны быть оборудованы системой тревожной
сигнализации, обеспечивающей связь с помещением постоянного
дежурного персонала (поста охраны или администрации объекта). Над
входом в доступные кабины рекомендуется устанавливать световые
мигающие оповещатели, срабатывающие при нажатии тревожной
кнопки.

Водопроводные
краны и унитазы

следует применять водопроводные краны с рычажной рукояткой и
термостатом, а при возможности - с автоматическими и сенсорными
кранами бесконтактного типа. 
Применение кранов с раздельным управлением горячей и холодной
водой не допускается. Следует применять унитазы с автоматическим
сливом воды или с ручным кнопочным управлением, которое следует
располагать на боковой стене кабины, со стороны которой
осуществляется пересадка с кресла-коляски на унитаз.



ЗОНА 6. СИСТЕМА ИНФОРМАЦИИ НА ОБЪЕКТЕ

визуальные
средства

акустические
средства

тактильные
средства

визуальные средства



ЗОНА 6. СИСТЕМА ИНФОРМАЦИИ НА ОБЪЕКТЕ

Символы
доступности

парковочные места
зоны посадки пассажиров
входы, если не все входы в здание, сооружение являются доступными,

места в общих санузлах
гардеробные, примерочные, раздевалки в зданиях, в которых не все
подобные помещения являются доступными
лифты и другие подъемные устройства
зоны безопасности
проходы в других местах обслуживания МГН, где не все проходы являются
доступными

Указатели
направления

указывающие путь к ближайшему доступному элементу

Системы средств
информации и
сигнализации об

опасности

должны быть комплексными и предусматривать визуальную,

звуковую и тактильную информацию с указанием направления движения и
мест получения услуги.

Радиомаяки
(радио-метки) для

слепых или
слабовидящих

здание или сооружение по заданию на проектирование может быть
дополнительно оборудовано радиомаяками (радио-метками) для слепых
или слабовидящих посетителей, имеющих радио-информаторы.

Визуальная
информация

должна располагаться на контрастном фоне с размерами знаков,

соответствующими расстоянию рассмотрения, быть увязана с
художественным решением интерьера и располагаться на высоте не менее
1,5 м и не более 4,5 м от уровня пола



ЗОНА 6. СИСТЕМА ИНФОРМАЦИИ НА ОБЪЕКТЕ

Звуковая сигнализация кроме визуальной должна быть предусмотрена звуковая сигнализация

Стробоскопическая
сигнализация

в виде прерывистых световых сигналов, сигналы должны быть видимы
в местах скопления людей. Максимальная частота стробоскопических
импульсов - 1-3 Гц.

Световые оповещатели, 

эвакуационные знаки
пожарной безопасности

следует устанавливать в помещениях и зонах общественных зданий и
сооружений, посещаемых МГН, и производственных помещениях, 
имеющих рабочие места для инвалидов

Звуковые информаторы по
типу телефонов-автоматов и

текстофоны

Визуальная информация должна располагаться на контрастном фоне
на высоте не менее 1,5 м
и не более 4,5 м от уровня пола

Система двусторонней связи
с диспетчером или

дежурным

должны быть оборудованы замкнутые пространства зданий
(помещения различного функционального назначения, кабины
уборной, лифт, кабина примерочной и т.п.), где инвалид, в том числе с
дефектами слуха, может оказаться один, а также лифтовые холлы и
зоны безопасности

Рельефные знаки должны дублироваться информирующие обозначения помещений
внутри здания и размещаться рядом с дверью со стороны дверной
ручки и крепиться на высоте от 1,3 до 1,4 м.

Информационные
мониторы, указатели, 

обозначающие путь
движения к билетному
автомату, лифту и др.

должны быть установлены на каждом этаже многоуровневой
автостоянки. Указатели специализированных парковочных мест
следует размещать на въезде и на каждом изменении маршрута к
специализированным парковочным местам



ОСНОВНЫМИ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИМИ ДОСЯГАЕМОСТЬ МЕСТ
ОСНОВНОГО НАЗНАЧЕНИЯ И ОСНОВНОГО ПОСЕЩЕНИЯ ЗДАНИЯ, А

ТАКЖЕ БЕЗОПАСНОСТЬ ЯВЛЯЮТСЯ 3 ЗОНЫ:

ОСТАЛЬНЫЕ ЗОНЫ В БОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ ОБЕСПЕЧИВАЮТ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ КРИТЕРИИ ДОСТУПНОСТИ

Вход (входы) в
здание

Путь (пути) движения
внутри здания

Зона целевого
назначения здания

требования информативности – Система информации на объекте

требования удобства и комфортности – территория, прилегающая к
зданию и санитарно-гигиенические помещения



ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПНОСТИ ДЛЯ
ИНВАЛИДОВ ОБЪЕКТОВ СОЦИАЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ

Технические средства, используемые на территории, прилегающей к
зданию (участке)

Знак «Парковка для инвалидов»  

В соответствии с ГОСТ 23457-86 (п.2.8.21), «табличка “Инвалиды”» 

должна применяться со знаком «Место стоянки» для указания
того, что стояночная площадка (или ее часть) отведена для
стоянки транспортных средств, управляемых инвалидами

Разметка на асфальте специальная разметка на
асфальте, сделанная черной и желтой красками по
трафарету

Тактильная плитка предназначена для
передачи информации о пути и
направлении движения слабовидящим и
незрячим на улице и в помещениях.



Технические средства, используемые на территории, 

прилегающей к зданию (участке)

• Специальные объемные тактильные плитки и другие варианты
напольных тактильных покрытий формируют рисунок, позволяющий
незрячим людям получать информацию о безопасном пути движения
(направления движения, повороты) и о наличии препятствий на пути
движения (пороги, перекрестки, ступени, лестницы, столбы или
колонны, двери, пешеходные или подземные переходы)

• Уличные плитки монтируются в тротуар таким образом, чтобы они не
являлись препятствием для пешеходов. Внутри помещений используют
как встраиваемые, так и наклеивающиеся на половое покрытие плитки
или отдельные тактильные элементы



Технические средства, используемые на территории, 
прилегающей к зданию (участке)

Уличные скамейки, адаптированные для инвалидов (мебель для
сидения специальная) 
а) Сиденье типа «полка», на которое пассажиры могут опереться или присесть
на короткое время
б) Кресла с откидными сиденьями (без подлокотников), преимуществами
которых является экономия места и то, что они не намокают при дожде
в) Деревянные кресла и диваны с подлокотниками по краям, 
г) Кресла из проволочной сетки или перфорированного металла, установленные
в ряды, выполняют в большинстве случаев ту же роль, что и деревянные, но
являются более прочными, долговечными и пожаробезопасными

Урны для мусора должны иметь форму и размер, обеспечивающие
возможность для выброса в них мусора инвалидом в кресле-коляске одной
рукой без поднятия крышки



Технические средства, используемые на входе (входах) в здание

• Двери, открыватели и закрыватели дверные. Разработаны
устройства, позволяющие открывать или закрывать дверь без
использования дверной ручки

• Автоматическая система открывания дверей
• Варианты открывания дверей:  нажатием кнопки; движением руки
перед сенсорным переключателем; при помощи пульта
автоматическое открывание (датчик движения)

• Ручки дверей: скобы, локтевые ручки и другие варианты



Технические средства, используемые на входе (входах) в здание

• Пандусы
• Стационарные пандусы - это
несъемные конструкции, которые
рассчитаны на эксплуатацию
продолжительное время

• Телескопический пандус - подходит
для любых лестничных маршей: 

пандусы можно использовать для
подъема на лестницу, при заезде в
транспорт и там, где на инвалидной
коляске проехать нельзя

• Откидной пандус - пандус для
инвалидных или детских колясок, 
который может "откидываться", 
освобождая проход или лестничный
марш



Технические средства, используемые на входе (входах) в здание

• Перила безопасность при спуске и
подъеме по пандусу обеспечивают
специальные перила с двумя поручнями
(перила для инвалидов), которые служат при
передвижении дополнительной опорой

• Контрастная маркировка - Все
потенциально опасные препятствия на пути
следования людей с нарушениями зрения
должны быть обозначены специальными
желтыми полосами или кругами

• Световые маяки - Световые маяки
для помещений поставляются парой и
предназначены для контрасного выделения
дверного проема

• Световой маяк для здания предлагает
наиболее удобный способ для обозначения
доступности зданий и определения
доступного для маломобильных категорий
граждан выхода/входа в здания



Технические средства, используемые на пути (путях) движения
внутри здания (в т.ч. путях эвакуации)

• Противоскользящие покрытия
• Закладные профили. Устанавливаются
под керамическую плитку в момент
монтажа лестницы

• Алюминиевые углы и полосы с
противоскользящими элементами. 

Накладки на ступени. Устанавливаются
на готовую поверхность.

• Коврики резиновые ячеистые

Такие коврики идеально подходят для
использования в качестве входных
грязесборных, антискользящих покрытий



Технические средства, используемые на пути (путях) движения внутри
здания (в т.ч. путях эвакуации)

• Мобильные лестничные подъемники

• Гусеничный мобильный лестничный подъемник

• Стационарные лестничные подъемники

• Вертикальные подъемники или лифтовые установки для

инвалидов



• Наклонные подъемники для
инвалидов используются для

простого и безопасного подъема или

спуска с лестницы без посторонней

помощи



СИСТЕМА ИНФОРМАЦИИ НА ОБЪЕКТЕ

• Звуковые маяки и информаторы
Устройства предназначены для

воспроизведения аудио сообщений с целью

информирования слепых и слабовидящих

посетителей. Комплектуются датчиком

движения Навигационные системы
предназначена для ориентации
слабовидящих и незрячих людей
на улице и дома. Система состоит
из индивидуальных
навигационных браслетов-
активаторов, а также
рассредоточенной по зданию или
территории (на развилках, у
лифтов, лестниц, возле кабинетов, 
залов, туалетов) сети
громкоговорителей с функцией
записи и воспроизведения любых
звуковых сообщений



Технические средства, используемые в зоне целевого назначения здания
(целевого посещения объекта)

Стол с микролифтом Позволяет любому
посетителю подбирать для себя
оптимальную высоту столешницы, 

выполнять необходимые действия, стоя или
сидя, что одинаково удобно для всех, 
включая людей с инвалидностью

Телефоны с крупными кнопками
Крупные кнопки с контрастным рельефным шрифтом и обозначениями
делают возможность пользоваться телефоном людям с нарушением
зрения, а регулятор уровня громкости – настроить оптимальную
громкость для посетителей, у которых есть проблемы со слухом



Технические средства, используемые в зоне целевого назначения
здания (целевого посещения объекта)

• FM-системы и радиоклассы представляют собой передатчик
звукового сигнала (с микрофона, с записи), а также комплект
индивидуальных приемников, которые могут выдаваться

слабослышащим посетителям при входе в помещение, где происходит
мероприятие. 

• Основной особенностью приемников является наличие индукционной
петли, которая транслирует сигнал с приемника непосредственно в

слуховые аппараты посетителей, обеспечивая им условия доступности
чистого звукового сигнала



Технические средства, используемые
в санитарно-гигиенических помещениях

Технические средства, которые могут быть использованы для
оборудования туалетов и ванных комнат

Оборудование для санузлов (специальное) 

Технические средства для умывания, купания и принятия
душа

Технические средства для ухода за волосами

Технические средства для ухода за лицом и кожей тела



Технические средства, используемые в санитарно-
гигиенических помещениях

Унитазы Писсуары
Резервуары для
сбора мочи

Биде Подъемные
устройства

Опорные
стационарные
устройства

Кресла-стулья
туалетные (на

колесиках или без
них)

Унитазы, в том числе
унитазы с

подлокотниками, 
опорами, поручнями, 
детскими подставками

Души тепловодные и
тепловоздушные
сушилки для

оснащения туалетов

Сиденья туалетные
(сиденья на унитазах)

Сиденья туалетные с
возвышением и

самоподнимающиеся

Принадлежности
подъемников для
фиксации корпуса
тела человека,  

Сиденья туалетные с
возвышением
напольные
раздельные

Сиденья туалетные с
возвышением
откидные,

Сиденья туалетные с
возвышением, 

фиксируемые
(закрепляемые)

Сиденья туалетные со
встроенным
подъемным
механизмом

Подлокотники и (или) 

спинки туалетные, 

монтируемые на
унитазах

Сиденья туалетные
Подлокотники

поддерживающие
Держатели туалетной

бумаги

Туалетные рулонные
обоймы, в том числе
короба-дозаторы

Души тепловодные и
сушилки

тепловоздушные для
оснащения туалета

Туалетные кабины, в
том числе

передвижные



Средства
перемещения

(переноса) 

Подъемные
устройства

Опорные
стационарные
устройства

Держатели
(адаптеры) 

Кресла для ванны
или душа, табуретки, 

спинки и сиденья

Кресла-стулья
туалетные

Маты
противоскользящие
для ванны и душа

Материалы
противоскользящие
для полов и лестниц

Установки душевые
Лежаки подвесные
для мытья в ванне

Тазы банные
Души гигиенические

тепловодные

Души тепловодные и
сушилки

тепловоздушные

Ванны, в том числе
ванны переносные

Полки для ванны

Средства для
регулирования

уровня воды в ванне

Губки и щетки
банные с

держателями, 

рукоятками или
зажимами

Намыливатели с
рукояткой и дозаторы

Средства для
обсыхания тела

Сушилки
гигиенические
тепловоздушные

Сушилки
тепловоздушные для
оснащения туалетов

Сушилки для волос Средства для купания
Воздушные трубки
для подводного

плавания
Термометры для ванн

СРЕДСТВА ДЛЯ УМЫВАНИЯ, КУПАНИЯ И ПРИНЯТИЯ ДУША



Технические средства, используемые в санитарно-
гигиенических помещениях

С
р
ед
ст
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д
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я
ух
од
а
вк
л
ю
ча
ю
т:

Средства для мытья головы, в том числе дозаторы для шампуня, 
разбрызгиватели для шампуня

Расчески и щетки для волос

Средства вспомогательные и (или) заменяющие функцию руки и
(или) кисти и (или) пальцев,  

Средства вспомогательные и (или) заменяющие функцию руки и
(или) кисти и (или) пальцев,  

Средства для ухода за зубами

Дозаторы для зубной пасты

Ключи - тюбиковыжималки, 

Щетки зубные, в том числе зубные щетки с удлиненной ручкой

Средства вспомогательные и (или) заменяющие функцию руки и
(или) кисти и (или) пальцев,  

Щетки зубные с механическим приводом (электроприводом)



Технические средства, используемые в санитарно-
гигиенических помещениях
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а
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и
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:
Средства, помогающие применять косметику

Изделия для защиты кожи и для ухода за кожей

Бритвенные приборы и принадлежности, электробритвы, в том числе
кисточки для бритья, держатели электробритвы, дозаторы крема для

бритья

Средства вспомогательные и (или) заменяющие функцию руки и
(или) кисти и (или) пальцев

Ключи-тюбиковыжималки

Средства для применения косметики (макияжа), в том числе
держатели косметических средств

Зеркала со специальными ручками, в том числе
зеркалодержатели

Зеркала для орошения и установки катетеров



Технические средства, используемые в санитарно-
гигиенических помещениях

• Поручни служат для удобства и комфорта во время
передвижения людей с ограниченными возможностями. Это
касается как инвалидов по зрению, так и людей с нарушением
опорно-двигательного аппарата



Технические средства, используемые для создания системы
информации на объекте

• Тактильные таблички, знаки и мнемосхемы

Различают 3 вида информационных знаков и табличек: наклейка, 
пластик нетактильный (пиктограмма простая), табличка тактильная
(рельефная) 

Мнемосхема – тактильное табло, представляющее собой схему движения
по кабинетам в учреждении, а также схемы эвакуации. Название

учреждения, названия кабинетов и все необходимые надписи
выполнены в виде плоско-выпуклых элементов и дублируются шрифтом

Брайля. Стандартно мнемосхемы выполняются в контрастном
исполнении

Место размещения мнемосхем отображается специальным знаком
“Информация”, оборудуется поручнем для удобства людей с

инвалидностью, кнопкой вызова и специальным звуковым маяком



Технические средства, используемые для создания системы
информации на объекте

• Тактильные наклейки предназначены для установки в тех местах, где
тактильные таблички из пластика разместить не получается: клавиши лифта, 

телефона, домофона, калькулятора, круглые поручни лестниц и т. п. 

Совмещают и плоско-выпуклые символы и рельефно-точечный шрифт
Брайля.

• Знаки доступности размещаются при входе в учреждения, а также около
входов в те помещения, где важно указать специальные возможности
(например, санузлы, конференц-залы с оборудованием для слабослышащих
и т.д.). Дизайн знаков изготавливается в соответствии с ГОСТ Р 52131-2003

• Предупреждающие знаки служат для информирования о наличии
препятствий (неровности, наклоны, узкие проходы, ступеньки и пр.). Дизайн
знаков изготавливается в соответствии с ГОСТ Р 52131-2003

• Тактильные пиктограммы предназначены для установки на улице, в
общественном транспорте, внутри помещений, и, в зависимости от этого
имеют различные размеры



Технические средства, используемые для создания системы
информации на объекте

• Системы вызова помощника

Беспроводные системы вызова с

вибрационной, звуковой индикацией

позволяют дистанционно вызвать

помощника (сотрудника учреждения) 

при любых затруднениях или вопросах

Системы включают кнопки и

приемники, а также беспроводной

усилитель сигнала – ретранслятор, 

который предназначен для передачи

сигнала радиоканальных датчиков на

большие расстояния. Кнопка подает

сигнал, приемник показывает место, 

откуда поступил сигнал



Технические средства, используемые для создания системы
информации на объекте

• Электронные устройства, 

предназначенные для вывода

текстовой информации

Широко применяются на вокзалах, в

аэропортах, кинотеатрах, АЗС, 

различных учреждениях в качестве

информаторов для людей с

ограниченной функцией слуха. В

зависимости от места расположения, а

также условий эксплуатации

используют разные форматы бегущих

строк (по ширине, длине, по месту

расположения – на улице, внутри

помещения). Вывод информации

осуществляется с помощью

компьютера или с флешкарты.



Технические средства, используемые для создания системы
информации на объекте

Портативная

информационная
индукционная система
переносная для
беспроводной
передачи аудио-
сигнала в слуховой
аппарат. 
•Применяется в местах скопления
людей, при наличии посторонних
шумов

Настенная
индукционная система
предназначена для
беспроводной передачи
аудиоинформации в
слуховой аппарат с
телефонной катушкой (в
режиме «Т») с помощью
электромагнитной
индукции

•Применяется в местах с
повышенным уровнем фонового
шума и реверберации. 
Размещается на любых
немагнитных вертикальных
поверхностях или
информационных стойках

Стационарная
информационная система
с усилителем

предназначена для
оснащения помещений (зон
в помещениях) площадью
от 30 до 700 м2

•монтируется особым
образом в пол либо потолок
помещения и коммутируется
с усилителем, 
расположенным в
непосредственной близости
от индукционной петли

Информационный
киоск (информационный
терминал) – специальная
разработка, созданная для
быстрого и
своевременного получения
актуальной информации в
местах, где это особенно
необходимо

•Терминалы разработаны для
установки в помещениях с
повышенными требованиями к
эргономике маломобильных
граждан, в том числе
инвалидов-колясочников

Информационные системы для слабослышащих



• СП 59.13330.2020. Свод правил. Доступность

зданий и сооружений для маломобильных
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Сайт Министерства труда и социального
развития Республики Саха (Якутия)

Документы

социальная поддержка инвалидов, 
создание доступной среды

Методическое пособие по обучению
специалистов

Методическое пособие для обучения (инструктирования) 
сотрудников учреждений МСЭ и других организаций по
вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и
объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом
необходимой помощи (часть 1)

• Глава 4 «Общие подходы к обеспечению доступности для
инвалидов объектов и услуг в приоритетных сферах

жизнедеятельности» 




